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ACTIVISIONLEON ha firmado un convenio con COAATLEON, por el cual se
compromete a ofrecer servicios de mantenimiento informatico, a todos los colegiados, a un precio
preferente, asi como un servicio gratuito de consulta telefonica (en horario laboral 10-14 y
16-18 horas).

ACTIVISIONLEON ofrece a sus clientes un servicio de mantenimiento, tanto preventivo
como paliativo. Los servicios fundamentales incluidos en este tipo de mantenimiento son la
revision de configuraciones, asesoramiento y reparacion de incidencias.

Detallamos a continuacion los dos tipos de modalidades:

Asistencia técnica a domicilio:

- Consulta y atencién de incidencias técnicas
- Configuracion e instalacion

- Analisis de datos

- Resolucién de dudas

- Instalacién de redes

- Actualizaciones de software

- Antivirus + antiespias + firewall

- Precio por hora: 30 € +IVA.

- Bono de 10 horas: 260 € +IVA.

- Bono de 20 horas: 500 € +IVA.

- A partir de la primera hora se facturaréd en tramos de 30 minutos
- Desplazamientos gratis en Ledn capital

Pack mensual de mantenimiento a domicilio:

- Mantenimiento preventivo de Pc's y periféricos

- Revision mensual de los equipos y del estado del sistema informatico

- Optimizacién del Sistema

- Limpieza de archivos temporales

- Planificacion de copias de seguridad

- Deteccion de virus y programas espia

- Actualizaciones del sistema operativo, software antivirus, antiespias y firewall
- Revisidon de impresoras y de red

- Posibilidad de asistencia remota de incidencias técnicas

- Asesoramiento técnico

1-3 ordenadores - 60 € +IVA.
4-6 ordenadores - 90 € +IVA.
7-10 ordenadores - 130 € +IVA.

- Precios especiales para gestionar su presencia en Internet.



